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Bank-id slutar fungera for vissa: ”Skandalost!”

i

Pensiondren Claes Bratt maste kdpa en ny telefon for att Bank-id ska fungera. ”En katastrof”, sdger han. By:
Yvonne Asell

Har du en dldre telefon? Da kan ditt Bank-id sluta fungera ndr appen gor sin nya
uppdatering. Det slar hart mot dldre dalig ekonomi, menar drabbade Claes Bratt. "Jag ar
riktigt illa ute just nu.”

| mars nasta ar ar det dags for en ny uppdatering av det mobila Bank-id:et. Da slutar appen
fungera pa manga aldre telefonmodeller, som inte kan uppdatera sina operativsystem. Det
riskerar att sla hart mot manga personer som redan har en tajt budget, menar Per Rudin, som
ar tillférordnad verksamhetschef pa den ideella féreningen Ny Gemenskap.

— Det ar att stdnga ut de har méanniskorna annu mer fran samhallet och gemenskapen, och fran
mdjligheten att kunna betala och skéta sina rakningar. Bara en sadan sak som att man behéver

Bank-id om man har tagit blodprover pa vardcentralen och vill lasa provsvaret i 1177.

Fler fattigpensionarer

Ny Gemenskap méter manga utsatta manniskor i sin verksamhet, som soker sig dit for ett

gratis mal mat. Och enligt Per Rudin har fattigpensionarerna blivit fler.

— Framférallt &r det kvinnor. En del sager att det ar "mitt enda mal mat som jag ater den har

dagen”.
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Manga som besoker foreningens kaféer lever i djup ekonomisk utsatthet. De kdmpar for att fa
vardagen att ga ihop, och kan inte ta kostnaden fér en ny mobiltelefon. Aven en begagnad
kostar flera tusen, menar Per Rudin: "Vad ska jag prioritera? Ska jag strypa en manads mat for

0ss?”

En av de drabbade ar pensionaren Claes Bratt. Han driver en kampanj fér att uppméarksamma

samhallet om problemet.

Sjélv sitter han med en aldre telefon, som han &rvt av sin gamla pappa.

— Jag hade ett mal att jag skulle hedra min far och behalla min telefon i tio ar, séger han.
Modellen &r sju ar gammal, och har operativsystemet Android 8.

— Det slutade uppdatera det for flera ar sedan. Telefonerna har bara en livslangd pa fyra ar

i dag — det ar ju skandalost!

”Man har ju Bank-id overallt”

Claes Bratt har ingen internetuppkoppling hemma, utan skéter alla sina &renden med mobilen.

Att Bank-id slutar fungera blir ett stort avbrack fér honom.

— For mig &r det en katastrof. Bank-id har man ju dverallt nu — Skattemyndigheten och gud vet
vad. Forut hade sajterna lésenord och dosor och sadant men det har man ju ersatt med Bank-

id s& man ar ju helt stalld utan det dar.
Och han &r inte ensam om problemet.

— Jag ar riktigt illa ute just nu. Jag har manga vanner som &r helt stallda och far slapa sig till ett
postkontor fér att betala sina rakningar p& 100 kronor. Aven bostadsldsa har ataganden i

samhéllet, de beh6éver Bank-id.

Enligt Charlotte Pataky, som ar pressansvarig pa Bank-id, rér det sig om nagra tusen kunder i
landet. De har fatt information om att de maste uppdatera sina telefoner. Fér Android-telefoner
kommer det att krdvas Android 9 eller senare och pa Apple-telefoner 10S 16.

https://cms.schibsted.media/workbench_next/SE1PR6;newsroom=svdse 2/4



2025-09-19 15:58 Bank-id slutar fungera for vissa: ”Skandalost!” - Bench Modern - Creation Suite

Bank-id har skickat ut meddelanden till alla berSrda kunder. By: Yvonne Asell

— Bank-id &r nyckeln till dina pengar, sa den maste ligga i en saker infrastruktur. Och néar
teknikplattformen slutar att uppdatera sina enheter med tekniska I6sningar kan man inte lagga
Bank-id dar, for da &r det inte sakert. Och dessvarre innebar det att vissa personer, som inte

kan uppdatera sin telefon eller padda, maste skaffa en ny enhet.
Kan du forsta att personer med en knapp budget blir upprorda 6ver det har?

— Absolut. Men néar stora hardvaruleverantérer slutar att uppdatera sina enheter blir
sakerhetsnivan for dessa enheter for Iag. Vi jobbar I6pande med bade med sékerheten och
tillgangligheten i vara system, och behdver darfér ibland héja vara systemkrav for att fortsatta

halla sédkerheten hdg.
Mobilt Bank-id anvands 99,96 procent av alla som &r mellan 18 och 68, sdger Charlotte Pataky.

— De flesta g6r bara en automatisk uppdatering av appen. Men vi beklagar att flera personer,

som sitter pa mycket gamla enheter, dessvarre maste skaffa en ny enhet, séger hon.

De har kravs for nya Bank-id
Tekniska plattformar anvéander olika operativsystem. Iphone och andra Apple-enheter har 10S.

Andra telefoner, som Samsung och Google anvander operativsystemet Android.
For att ta reda pa vilken version av operativsystemet du har goér du sa har:

Iphone/Ipad: Ga till "Instéllningar”, valj "Allmant” och "Om” — dar star I0S-versionen. For att

telefonen ska fungera framéver med den nya uppdateringen kravs IOS 16 och hogre.
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Android: Oppna "Instéliningar” och valj "Om telefonen” eller "7Om enheten” — har hittar du

Android-versionen. Android 9 eller hdgre kravs fér Bank-id.

Sahdr gor du for att uppdatera en app: Oppna appbutiken (t.ex. Google Play Butik for
Android eller App Store for Iphone), tryck pa din profilsymbol och vélj sedan alternativet for att
visa och installera tillgéngliga uppdateringar, eller anvand installningarna for att aktivera

automatiska uppdateringar fér alla appar.

Kdalla: Bankid.com

Langa fangelsestraff {ér bedrégerier mot aldre (/workbench next/JbmPbj;newsroom=svdse)

Banker duckar fragor om bedragerierna (/workbench next/eM8jpK;newsroom=svdse)
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